Direct Energy Mobile Wallet
Términos y condiciones

Este es un acuerdo entre usted y Direct Energy, LP, una sociedad colectiva limitada en Texas, y sus
filiales (colectivamente, “Direct Energy”) para regir su uso de la app Direct Energy Mobile Wallet
(“Mobile Wallet”) en su app Apple Wallet, Google Pay o cualquier otro servicio de pagos en moéviles
gue corresponda (“Servicio de Mobile Wallet”), la cual se le ofrece como una manera conveniente y
alternativa de pagarsus facturas e interactuar con su cuenta de Direct Energy a través de dispositivos
moviles.

Este acuerdo no reemplaza ningun otro acuerdo aplicable a su cuenta de Direct Energy, sino que se
aplica de manera adicional. Antes de usar Mobile Wallet, lea este acuerdo detenidamente junto con
los otros reglamentos, politicas y términos aplicables, que incluyen nuestra Politica de privacidad y

todos los demas términos y condiciones relacionados con las aplicaciones Apple Wallet y Google Pay o
de otros servicios. Al usar Mobile Wallet, usted acepta que estara sujeto a los términos de este
acuerdo. Si no acepta los términos de este acuerdo, no podra usar Direct Energy Mobile Wallet.

Uso: Usted entiende que el uso de Mobile Wallet es voluntario, y asume todos los riesgos asociados
con el uso. Si desea usar Mobile Wallet para interactuar con su cuenta de Direct Energy, debera (1)
tener una cuenta activa de Direct Energy sin atrasos, (2) haber agregado su tarjeta digital o pase de
Direct Energy a su Servicio de Mobile Wallet favorito, y (3) haber leido y aceptado estos términos y
condiciones.

La app de Mobile Wallet se proporciona "talcual", "sin ninguna garantia" y "sin responsabilidad legal"
por nuestra parte. Usted asumird el riesgo de usar Mobile Wallet. Direct Energy no asegura ni
garantiza que Mobile Wallet funcionard, no tendra errores, serd confiable o ejecutara las
transacciones a tiempo. Direct Energy no cobra ningun tipo de cuota por usar Mobile Wallet. Los
proveedores del Servicio de Mobile Wallet podrian cobrarle cuotas, asi como también otros terceros
como las compaiiias de servicio celular o los proveedores de servicio de datos.

Operacion y funcionalidad: Direct Energy no garantiza ni representa, de manera expresa o implicita,

gue Mobile Wallet operara o funcionara, y tampoco que no tendra errores o defectos. Tampoco
garantizamos que los servidores de los proveedores de servicio de Mobile Wallet estaran libres de
virus informaticos u otras condiciones o componentes dafiinos. Mobile Wallet podria ocasionalmente
restringirse, interrumpirse o descontinuarse debido a varias condiciones, que incluyen, pero sin
limitarse a, el disefio de Mobile Wallet, por una regulacién del gobierno o por situaciones fuera de
nuestro control. Tenga en cuenta que Direct Energy no proporciona soporte técnico para asuntos
relacionados con ninguno de los servicios de Mobile Wallet, como por ejemplo Apple Wallet o
Google Pay.

Al activar Mobile Wallet, usted entiende que Direct Energy no es responsable por ninguna
informacidn incorrecta cuando interactle con su cuenta a través de Mobile Wallet. Si le preocupa
gue la informacidn transmitida a su cuenta sea correcta, puede llamarnos o ingresar al administrador
de cuentas en linea por otra via para verificar la transaccion (otro método que no sea Mobile Wallet).


https://www.directenergy.com/es/about/legal/privacy-policies

Direct Energy no es responsable de proporcionarle el servicio de Wallet. Nuestra Unica
responsabilidad es proporcionarle la informacién de manera segura al proveedor del servicio de
Mobile Wallet para permitir que usted use la Tarjeta que guardé en el Wallet. No seremos
responsables por ningun fallo en el Servicio de Mobile Wallet o porque usted no pueda usar Mobile
Wallet.

No seremos responsables por el funcionamiento o la falta de funcionamiento del proveedor de
Servicio de Mobile Wallet o cualquier otro tercero en lo que respecta a cualquier acuerdo que usted
establezca con el proveedor de Servicio de Mobile Wallet, ni por ninguna relacién con un tercero
asociado que pueda impactar su uso de Mobile Wallet.

Informacion de la cuenta: Al activar Mobile Wallet e interactuar con su cuenta de Direct Energy a
través de Mobile Wallet, se considera que usted ha autorizado que Direct Energy envie la informacion
de su cuenta a su dispositivo movil. Direct Energy le enviara la informacién a Walletron, Inc. (o al

proveedor de Mobile Wallet que corresponda) y luego esa informacién viajara por internet hasta su
dispositivo. Es posible que su dispositivo o el Servicio de Mobile Wallet graben sus interacciones con
la cuenta hechas a través de Mobile Wallet. Nosotros no controlamos la privacidad ni la seguridad de
la informacién suya que pueda ser retenida por su proveedor del Servicio de Mobile Wallet, ya que
eso se regird por los términos y condiciones y la politica de privacidad de ellos. Para obtener mas
informacidn, lea los acuerdos que haya aceptado con su proveedor del Servicio de Mobile Wallet.
Usted serd la Unica persona responsable de todas las comunicaciones con Direct Energy usando
Direct Energy Mobile Wallet en su dispositivo mdvil, y esto incluye cualquier comunicacién enviada a
o recibida de Direct Energy.

Privacidad y seguridad: Aseglrese de que otras personas no interactlen con su cuenta de Direct
Energy a través de Mobile Wallet. Sus interacciones con la cuenta a través de Mobile Wallet
constituyen una transaccidn autorizada por usted, el titular de la cuenta. Usted sera la Unica persona

responsable por todas las comunicaciones con su cuenta hechas a través de Direct Energy Mobile
Wallet. Para mantener su cuenta segura, asegulrese de mantener su dispositivo moévil protegido
cuando no esté en uso.

Registros y firmas en formato electrdnico: Al aceptar estos Términos y Condiciones, usted acepta el

uso general de registros y firmas en formato electrénico segun se apliquen a su cuenta con nosotros.
Esto puede incluir, pero sin limitarse a, la autorizacion de pagos, ajustes a los planes de electricidad o
la compra de cualquier servicio o producto.

Terminacidn y modificacion: Este acuerdo se terminara automaticamente y sin aviso si usted no
cumple cualquiera de estos Términos y Condiciones. En caso de tal terminacién, nosotros podemos

revocar inmediatamente su accesoa Mobile Wallet. Direct Energy se reserva el derecho de modificar,
suspender o descontinuar Mobile Wallet o cualquiera de sus partes, en cualquier momento y sin
aviso, a su entera discrecion.

Aspectos generales: Los planes de electricidad o servicios que se pueden acceder a través de Mobile




Wallet estan sujetos a disponibilidad y calificaciones. Es posible que se apliquen términos, condiciones
y exclusiones que no estdn descritos en este documento.

Descargo de garantias y limitacion de responsabilidad: Direct Energy no ofrece ninguna garantia de
manera expresa ni implicita, y expresamente renuncia a todas las garantias, ya sean expresas o

implicitas, que incluyen sin limitarse, las garantias de comerciabilidad, aptitud y no infraccion. Al
activar e interactuar con Mobile Wallet, usted acuerda indemnizar, defender y no culpar a Direct
Energy, su empresa matriz, sus filiales, subsidiarias, directores, funcionarios, gobernadores,
representantes, empleados, agentes y socios, por ningun tipo de responsabilidad, dafios o causas (no
importa como se llamen o describan) con respecto a o que surjan de: (i) Cualquier uso de Mobile
Wallet o su dispositivo mavil; o (ii) cualquier uso no autorizado de su cuenta a través de Mobile
Wallet; o (iii) la incapacidad de Mobile Wallet o su dispositivo mévil para comunicarse con su cuenta,
o (iv) cualquier violacion de estos Términos y Condiciones; y (v) cualquiera y todos los reclamos,
juicios, dafios, responsabilidades, penalidades y multas de todo tipo, que se relacionen con el uso de
Mobile Wallet para interactuar con su cuenta de Direct Energy.

Jurisdiccidon: Mobile Wallet es controlado y operado en Estados Unidos de América. Este acuerdo sera
regido por, y considerado conforme a, las leyes del Estado de Texas, sin tener en cuenta los principios
de conflicto entre leyes. Cualquier y toda accién legal o reclamo que surja en conexién con este
acuerdo se debera presentar ante un tribunal de jurisdiccion competente dentro de Estados Unidos.



Divisibilidad: Si cualquier disposicién de este acuerdo se define como no valida, nula o incumplible,
entonces esa disposicidn se considerard como separada de las demas disposiciones, y las demas
disposiciones seguirdn en plena vigencia y efecto. El hecho de que Direct Energy no haga cumplir
algun derecho o disposicion de este acuerdo no constituye una renuncia a tal disposicién, ni a
ninguna de las demas disposiciones incluidas en este documento.

Cambios a estos términos: Nosotros podemos enmendar cualquiera de los términos de este acuerdo,

a nuestra entera discrecion, en cualquier momento y sin aviso. Los términos enmendados se
publicardn en nuestro sitio web. Si usted continda usando Mobile Wallet después de cualquier cambio
hecho a este acuerdo, ese uso constituye la aceptacién de los términos enmendados.

Propiedad intelectual: Usted reconoce que todas las marcas, derechos de autor y graficas usadas en
conexién con Mobile Wallet son propiedad de Direct Energy. Toda la propiedad intelectual adicional

se usa conforme a una licencia y es propiedad de sus respectivos duefios.



